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Teilla kaytetaan tekoalya? Hienoa!
Mutta kuka sita

“Tekoaly on sellainen méykky. Ei yhtaan tieda, mista pitaisi edes aloittaa”, parahti eras asiakkaani. Jos ajattelet
samalla tavalla, et siis ole yksin. Painvastoin. Harvassa ovat ne johtajat, joilla tekoalyn hyddyntaminen on napissa:
strategista, mitattavaa ja skaalattavissa. Yleensa tilanne on suunnilleen tama:

Joku kayttaa Toinen kokeili Kolmas tilasi Neljas odottaa,
ChatGPT:ta Copilotia mutta ei koulutuksen, josta etta "joku kertoisi
paivittain. saanut siita jaikateen hyva mita pitaa tehda".
merkittavaa fiilis ja kivoja
hyoétya jalopetti. kuvia, mutta ei

juuri muuta.

Kuulostaako tutulta? Tama on tutkitustikin tilanne valtaosassa suomalaisia organisaatioita juuri nyt. Tekoalya kokeillaan,
mutta kokeilut elavat omaa eléamaansa. Kukaan ei oikein tiedd, mitd muut tekevat, mita tuloksia on saatu — eika
varsinkaan sitd, mihin kannattaisi panostaa ja mihin ei.

Samaan aikaan te johdossa mietitte, pitaisikd olla huolissaan vai innostunut. Vai molempia?



Johtamis-, ei teknologiakysymys

Tama opas on kirjoitettu sinulle — toimitusjohtajalle tai johtoryhman jasenelle, joka haluaa ottaa tekoalyn haltuun
johtamiskysymyksena eika jadda odottamaan, mita tuleman pitda. Tuleman nimittain pitaa, se on varma asia.



Taman oppaan luettuasi

1 2 bC
Tiedat, mihin Sinulla on tiekartta, Osaat mitata
kysf,y,myks“?j"htoryhma“ jolla viet organisaatiosi kokeiluista tuottaako tekoaly teille oikeasti
pitaa pystya vastaamaan o , N .
strategisesti johdettuun arvoa vai pelkkaa kohinaa
ennen kuin Al-tekemista kannattaa .
tekemiseen

laajentaa

Olen auttanut kymmenia organisaatioita — seka yrityksia ja julkisen sektorin toimijoita — tdsmaélleen samasta
lahtotilanteesta eteenpain. Toistuvasti suurin ongelma ei ole teknologia, vaan se, etta tekoalya ei johdeta.

[ Seuraaville sivuille olen tiivistanyt ne askeleet, joilla johto saa tekoalysta niskalenkin.



"Artun tekoalykoulutus maksoi itsensa takaisin muutamassa paivassa.”

- Timo Makela, toimitusjohtaja

Saarsalo




Miksi kokeilut ilman strategiaa
kuin luulet

Tasséa kolme tyypillista tilannetta, joihin térmaan organisaatioissa toistuvasti:



Jokainen kokeilee omiaan, eika kokonaisuus ole
hallussa kenellakaan

Osa tiimista kayttaa tekoalya Johto kuulee tuloksista Tulos? Hajanainen tekeminen
aktiivisesti, osa ei ollenkaan. satunnaisesti — tai ei ollenkaan. ilman yhteista suuntaa.
Kokeilut eivat kytkeydy toisiinsa,

eika kenellakaan ole kasitysta

siita, mita koko organisaation

tasolla tapahtuu.



Tekoaly tuottaa liikketta, mutta ei tuloksia

88% G7% 6%

organisaatioista kayttaa on yha kokeilu- tai raportoi merkittavaa
tekoalya vahintaan yhdessa pilottivaiheessa liiketoimintavaikutusta
toiminnossa

() McKinseyn vuoden 2025 State of Al -tutkimuksen mukaan tekoalyn kayttéa on kaikkialla, mutta tuloksia lahes ei missaan. Tekeminen
nayttaa tehokkaalta, mutta vastaanottajan paassa lopputulos ei valttamatta ole sen parempi kuin ennen — joskus jopa huonompi.



3. Vaarat investoinnit ja vaarin kohdistetut odotukset

Kun strategia puuttuu, paatdksia tehdaan fiilispohjalta.

— Ostetaankoulutus,joka — Hankitaantyékalu,jota — Lykataan paatoksia,
ei johda mihinkaan kukaan ei kayta koska kukaan ei uskalla
kuukauden jalkeen chdottaa suuntaa




Linjaa ensin, tee sitten

Useimmissa organisaatioissa tekoalyn kayttéonottoa lahestytaan teknologian kautta: mika tyoékalu, mika lisenssi,
kuka kouluttaa. Nama ovat tarkeita kysymyksia, mutta ensin on linjattava:



@ Eo
Mihin ongelmiin Kuka vastaa siita,
haemme etta tekeminenon
tekoalysta apua - koordinoitua?

ja mihinemme?

(£ ol

Milla Miten mittaamme,
pelisaannéilla tuottaako tama
tekoalya arvoa?
kaytetaan?

Jos naihin ei ole vastausta, organisaatio ajautuu tilanteeseen, jossa tekoaly ei ole strateginen tydkalu vaan edella

mainittu hallitsematon mdéykky — josta kukaan ei saa otetta.

[)' Hyvé uutinen on, etta otteen saaminen ei vaadi massiivista hanketta. Se vaatii muutaman selkean

paatoksen ja mallin, jolla edetaan. Juuri siihen seuraavat sivut antavat tyékalut.



"Oli hyva paketti — ja hyvin myés pystyit huomioimaan erilaiset lahtétasot koulutuksen sisalléissa.
Lammin suositus Arttu Kayhkoén setille.”

— Juuso Hieta, toimitusjohtaja

MESTAR




Seitseman kysymysta, joihin
johtoryhman pitaa pystya
vastaamaan



o1

Tiedammeko, missa ja miten
tekoalya organisaatiossamme
kaytetaan talla hetkella?

Jos vastaus on “jotkut varmaan kayttavat’, se

tarkoittaa, etta ette tieda. Ja jos ette tied3, ette
mydskaan voi johtaa.

o4

Onko meilla pelisaannot
tekoalyn kayttéén?

Mita tietoja tekodlyyn saa sy6ttdad? Kuka vastaa
lopputuloksen laadusta? Miten asiakkaille
kerrotaan tekoalyn kaytdsta? llman pelisdantoja
jokainen tekee omat tulkintansa — ja riski kasvaa
joka paiva.

o7

o2

Onko meilla nakemys siita,
missa tehtavissa tekoalysta
olisi eniten hyoétya?

Kokeilut Iahtevéat usein liikkkeelle siitd, mika on

helppoa tai hauskaa — ei siitd, mika tuottaisi eniten
arvoa. Johdon tehtéva on priorisoida.

oS

Mittaammeko
tekoalykokeilujen tuloksia?

Ei riita, ettd "tuntuu tehokkaammalta". Jos ette
mittaa, ette tieda onko tekoaly sdastanyt aikaa,
parantanut laatua vai tuottanut pelkkaa touhun
tuntua.

Onko johtoryhma linjannut tekoalyn roolin osana strategiaa?

Téma on térkein kysymys. Jos tekodly ei ndy strategiassa, se ei ohjaa valintoja — ja organisaatio ajelehtii.

o3

Kuka meilla vastaa tekoalyn
kayttoonoton ohjauksesta?
Jos vastaus on "ei kukaan" tai "kaikki vahan", ollaan

moykky-vaiheessa. Tekoaly tarvitsee omistajan —
aivan kuten mika tahansa strateginen hanke.

06

Tiedammeko, mita osaamista
tarvitsemme - ja mita meilla jo
on?

Tekoalyn kayttéonotto ei tarkoita, etta kaikkien
pitda osata kaikkea. Mutta johdon on tunnistettava,

missa rooleissa hydty on suurin ja millaista tukea
ihmiset tarvitsevat.



Happotestin pisteytys

O-2 kylla-vastausta

11 oo (1] (] eo oo oo o0 oo oo (] o0
Moéykky"-vaihe Heraamassa Hyvalla tiella

Tekoalya kaytetddn, mutta satunnaisesti ja Joitain rakenteita on paikallaan, mutta Perusasiat ovat kunnossa. Keskittykaa

ilman ohjausta. Jos noudatatte tdman kokonaisuus ei vield ole johdon hallussa. tiekartan vaiheisiin 2 ja 3 — strategisiin

oppaan ohjeita askel askeleelta, se tulee Tiekartta ja mittarit auttavat kirkastamaan valintoihin ja skaalaukseen.

auttamaan teita merkittavasti. suunnan.

[) Vinkki: Tama tsekkauslista toimii myds johtoryhmassa keskustelun avaajana. Tulosta se seuraavaan kokoukseen
ja kaykaa lapi yhdessa — pelkka keskustelu tuottaa arvoa, vaikka vastaukset olisivat viela hamaran peitossa.



&2, TYOKALU 2: KOLMEN VAIHEEN AI-TIEKARTTA

Kokellulsta strategisesti
johdettuun tekemiseen



VAIHE 1: NYKYTILA JA PRIORISOINTI

2.1. Selvita, missa tekoalysta on eniten hyoétya

Ensimmainen virhe on yrittaa ottaa tekoaly kayttdo6n kaikissa rooleissa yhtéa aikaa. Toinen virhe on aloittaa siita, mika vaikuttaa teknisesti

kiinnostavalta. Oikea lahtokohta on selvittaa, missa tyotehtavissa tekoalylla on suurin vaikutus suhteessa vaivaan.

%

Kartoita nykytila
Missa tekoalya jo kaytetaan? Mita tydkaluja on kaytdssa? Millaisia
tuloksia on saatu — vai onko kukaan edes mitannut?

%

Priorisoi 2-3 kayttokohdetta

Al yrita ratkaista kaikkea kerralla. Valitse ne, joissa hydty on
konkreettinen ja mitattava — ja joissa onnistuminen nakyy
nopeasti.

[JJ Vaiheen tulos: Tiedatte, mistéa aloitatte ja milla sdannoilla pelataan.

%

Tunnista suurimman hyédyn kohteet

Etsi tehtavia, jotka ovat toistuvia, aikaa vievia ja eivat vaadi syvaa
inhimillista harkintaa. Ne ovat luontevimpia ensimmaisen vaiheen
kdyttdkohteita.

%

Linjaa pelisaannot
Sopikaa johtoryhmasséa, mita tietoja tekoalyyn saa syottas, kuka

vastaa laadusta ja miten kdyttda seurataan. Taméa ei vaadi
satasivuista ohjetta — yksi A4 riittaa.



VAIHE 2: ENSIMMAISET STRATEGISET VALINNAT

2.2. Rakenna, testaa ja opi - oikeissa tyoétehtavissa, oikeilla
ihmisilla

Kun priorisointi on tehty, on aika siirtya sanoista tekoihin. Téssa vaiheessa rakennetaan ensimmaiset konkreettiset ratkaisut —
esimerkiksi sisdiset Al-assistentit, jotka tukevat valittuja tyérooleja — ja testataan niité oikeassa arjessa.

e 62
Valitse pilottiryhma Rakenna ensimmaiset AI-assistentit
3-8 henkild, jotka ovat motivoituneita ja tekevat ty6ta, johon tekoaly istuu Kaytanndssa tama tarkoittaa réataloityja toimintamalleja, joissa tekoaly hoitaa
luontevasti. Heidan ei tarvitse olla teknisid osaajia — painvastoin. tietyn rajatun tehtavan tai toimii sparrauskumppanina.

0—0 O
Aseta pilotille aikataulu ja mittarit Nimea vastuuhenkiloé
30-60 paivaa riittaa. Mittaa ainakin ajansaastoa, lopputuloksen laatua ja Joku, joka seuraa pilotin etenemist3, keraa opit ja raportoi johdolle.

kayttéjien kokemusta.

() Vaiheen tulos: Organisaatiossa on kaytdssa ensimmaiset Al-ratkaisut, joiden hyoty on testattu ja mitattu oikeassa tyossa.



VAIHE 3 SKAALAUS JA OPPIMINEN

2.3. Toimii: laajenna. Ei toimi: luovu.

Pilotin jalkeen tiedetdan, mika toimii. Nyt on aika laajentaa hallitusti: uusiin rooleihin, uusiin tehtéviin ja mahdollisesti uusiin tiimeihin. Samalla on rehellisesti
arvioitava, mikéa ei toiminut — ja miksi.

Q Arvioi pilotin tulokset
Mika tuotti arvoa? Mika ei? Mita opittiin kaytdsta, pelisddnnodisté ja ihmisten suhtautumisesta?

— | Laajenna 1-2 uuteen rooliin tai tehtavaan
Kayté samaa mallia, joka pilotissa todettiin toimivaksi. Ala keksi pyéraa uudelleen.

< Kehita osaamista systemaattisesti
Pilotin kokemukset ovat arvokkaita koko organisaatiolle. Jaa opit, kouluta ja anna ihmisille aikaa oppia.

Paivita pelisaannot

Tekoalyn kayttod laajenee, ja pelisdantdjen on pysyttava perassa. Kaykaa ne lapi vahintaan kvartaaleittain.

5 Teetekoilystaosajohtamisenagendaa
Kun Al on strateginen tydkalu, sen on nayttava myds johtoryhman poydalla sdanndllisesti — ei vain kerran vuodessa.

[J Vaiheen tulos: Tekoalyn hyédyntaminen on osa organisaation toimintamallia, ei erillinen projekti.



2.4. Tiekartta yhdella silmayksella

Aikajanne 2-4 viikkoa 1-2 kuukautta Jatkuva
Johdon rooli Priorisointi ja pelisddnnét Seuranta ja paatokset Strateginen ohjaus

Tulos Fokus ja pelisdannot Mitattu nayttd Toimintamalli



|~ TYOKALU 3: MITEN MITTAAT ONNISTUMISTA

Jos et mittaa, etjohda



AlA tee mittaamisesta liian vaikeaa

Tekoalyn kayttéénotto ilman mittareita on tuuleen puhaltelua. Tyénteko tuntuu ehka tehokkaammalta — mutta tuntuuko
vain vai onko varmasti? Monessa organisaatiossa mittaaminen jaa tekeméttd, koska se tuntuu monimutkaiselta, mita sen
ei tarvitse olla. Riittd3, ettd mittaat oikeita asioita ja oikealla tasolla.

[) Olen jakanut mittaamisen kolmeen tasoon. Jokainen taso vastaa eri kysymykseen, ja yhdessa ne antavat
johdolle kokonaiskuvan siita, tuottaako tekoaly teille oikeasti arvoa.



TASO 1: TEHOKKUUS

3.1. Saastaako tekoaly aikaa?

Tama on luontevin ldhtdkohta, koska aikasdastd on helppo havaita ja mitata. Mutta pelkka aikaséastoé ei riita —

ratkaisevaa on, mihin vapautunut aika kaytetaan.

Ajansaastoé per tehtava

Kuinka paljon nopeammin tehtava valmistuu tekoalyn avulla
verrattuna aiempaan? Esimerkiksi tarjouspohjan luonti: ennen 45

e Vapautuneen ajan kohdentuminen

Kaytetdanko saastetty aika tuottavampaan tydhon vai valuuko se
sahlaykseen? Tama ratkaisee, syntyyko oikeaa lilkketoimintahyotya.
Toistuvien rutiinien vaheneminen

Kuinka monta tuntia viikossa tiimi kayttaa tehtaviin, jotka tekoaly
voisi hoitaa?

Kaytannon vinkki: Pyyda pilottiryhmaa pitdmaan ensimmaiset kaksi viikkoa yksinkertaista kirjanpitoa: mita tein
tekoalylld, kuinka kauan kesti, kuinka kauan olisi kestanyt ilman. Se riittéaa alkuun.



TASO 2: LAATU

3.2. Onko lopputulos parempi kuin ennen?

Nopeampi ei automaattisesti tarkoita parempaa. Jos tekoaly tuottaa sisalté4, jota kollega ei ymmarra, tai analyysin,
jonka johtopéatdkset eivat pida paikkaansa, nopeus on merkityksetdén. Tamé on ns. workslop-ilmién ydin: tekeminen

kiihtyy, mutta arvo ei kasva.

Esimerkkimittareita:

Virheiden ja korjauskierrosten maara: Vahenevatko vai
lisdantyvéatkd ne? Jos kollega joutuu kdyttdmaan tunnin
tekoalytuotoksen tulkitsemiseen, kokonaishyéty on nolla.

Lopputuloksen kaytettavyys:

Kuinka usein tekoalyn avulla tuotettu tyd on sellaisenaan valmis?
Kuinka usein se vaatii merkittdvéad muokkausta?
(] o @
Sisainen palaute:

Mitad tydn vastaanottajat sanovat? Parantuiko yhteistyd vai
heikkeneekd se?



TASO 3: VAIKUTTAVUUS

3.3.Nakyykoé tama liiketoiminnassa?

Téssa mitataan sitd, mista johtoryhma lopulta on kiinnostunut: tuottaako tekoaly meille mitattavaa liiketoimintahyotya? Tama
taso vaatii hieman enemman kypsyytta, mutta siihen kannattaa tahdata alusta asti.

Esimerkkimittareita:

Kustannusvaikutus:

Onko tekoély vahentanyt ulkoisia hankintoja, ylityétunteja tai
prosessikustannuksia? Pienessékin organisaatiossa 5 tunnin
viikkosaastd per henkild tarkoittaa kymmeniatuhansia euroja

Kapasiteetin kasvu:
vuodessa.

Pystyykd tiimi tekem&an enemman samoilla resursseilla? Esimerkiksi:
tarjousten méaéara kasvoi 30 prosenttia ilman lisérekrytointeja.

Strateginen vaikutus:

Mahdollistaako tekoaly jotain, mika ei aiemmmin ollut mahdollista?
Esimerkiksi systemaattisen kilpailija-analyysin, jota kukaan ei ehtinyt
tehdd manuaalisesti.

Kaytannén vinkki: Ala yritéd mitata kaikkea heti. Aloita tasosta 1, lisda taso 2 pilotin edetessa ja ota taso 3 mukaan, kun siirryt
skaalaukseen. Nain mittaaminen kehittyy tekemisen tahdissa eikéd muutu erilliseksi projektiksi.
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AZI el johdaitseaan
Téssa oppaassa olet kaynyt lapi kolme tydkalua:

Tsekkauslista
paljasti, missa organisaatiosi on nyt — ja mihin kysymyksiin johtoryhméan on vastattava ennen kuin tekoalyn kaytt6a kannattaa laajentaa.

Tiekartta
2  naytti polun kokeiluista strategisesti johdettuun tekemiseen: ensin priorisoit ja linjaat pelisadannoét, sitten pilotoit oikeissa tehtavisss, ja
lopulta laajennat sitd, mika toimii.

3 Mittarit
antavat kehyksen, jolla arvioit, tuottaako tekoaly teille oikeasti arvoa — vai pelkkda vauhdikasta puuhastelua.
Nama kolme asiaa riittavat alkuun. Ei tarvita konsulttiarmeijaa, teknologiahanketta eikéd kuuden kuukauden selvitysvaihetta. Tarvitaan muutama selked
paatds ja johdon sitoutuminen siihen, etta tekoalya kohdellaan samalla vakavuudella kuin mité tahansa strategista valintaa.

McKinseyn tutkimus osoitti, ettd toimitusjohtajan suora osallistuminen tekoalyn ohjaukseen korreloi vahvimmin tulosten kanssa. Se ei ole sattumaa.
Organisaatiot, joissa johto ottaa tekodlyn omakseen, etenevat nopeammin, tekevat vahemman vaéria investointeja ja saavat inmiset mukaan
muutokseen.



"Raataloity pilottiohjelma oli meille selkeasti paras vaihtoehto, koska toimialoja on useita ja tekoalyn
kayttokohteet varsin erilaiset. Arttu paasi ennakkotehtavien kautta hyvin kiinni eri tarpeisiin, mika juuri oli
tavoitteemme.”

— Riitta Moilanen, markkinointipaallikké

® Laakkonen Kapital



Voinko auttaa?

Tama opas antoi sinulle kehyksen ja tyékalut. Mutta jokainen organisaatio on erilainen - ja parhaat vastaukset syntyvat, kun tilannetta
katsotaan yhdessa. :

Tarjoan maksuttoman Al-tilannekuvan: 30 minuutin keskustelu, jonka aikana kaymme lapi organisaatiosi nykytilan ja sen, mista teidan
kannattaisi lahte liikkeelle. '

Ei myyntipuhetta (ehka ), ei sitoumuksia — vaan rehellinen nakemys siita, missa tekoalyssa on teille eniten potentiaalia ja mika olisi jarkevin
ensimmainen askel.

VARAA MAKSUTON AI-TILANNEKUVA

Toivottavasti tasta oppaasta oli apual!

arttu@kayhkoco.fi
040 594 0285
www.kayhkoco.fi

Kéyhko&Co auttaa pk-yrityksia ja julkisen sektorin organisaatioita ottamaan tekodélyn kdyttéon hallitusti kdytdanndénléheisesti ja
liiketoimintaa tukevalla tavalla. Emme myy teknologiaa — olemme johdon tukena tekeméssé oikeita valintoja.



https://kayhkoco.fi/yhteystiedot/#yhteys
mailto:arttu@kayhkoco.fi
http://www.kayhkoco.fi/

